VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro foto, video, audiovizualni tvorbu, software a dodani digitalniho obsahu

Verze k dalsimu pravnimu ovéreni - pracovni ndvrh

1. Identifikace poskytovatele

Poskytovatel: Martin IS

ICO: 24503436

Sidlo: Zahradni 1107, 696 81 Bzenec, Ceskd republika

E-mail: ismartinvision@gmail.com

Déle jen ,poskytovatel”.

2. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem a
zdkaznikem pfri poskytovani foto, video a audiovizualnich sluzeb, tvorbé vizudlniho obsahu,
postprodukci, tvorbé softwaru, grafickych nebo digitalnich vystupl a pri dodani digitalniho obsahu.

Zakaznikem mize byt spotrebitel nebo podnikatel. Ustanoveni uréend spotrebiteldm se pouZiji pouze v
pripadé, Zze zdkaznik vystupuje mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti.

Odchylna pisemnd dohoda, cenovéa nabidka, objedndvka nebo smlouva maiji prednost pred témito VOP.

3. Vymezeni sluZeb

Poskytovatel nabizi zejména fotografické sluzby, video sluzby, audiovizualni a vizualni tvorbu,
postprodukci fotografii a videi, tvorbu softwaru, Sablon, kédu, grafickych prvkd a dodani digitalniho
obsahu.

Fotografické sluzby mohou zahrnovat portrétni, reportdzni, produktové, komercni, eventové, lifestyle,
svatebni, rodinné nebo propagacni foceni.

Video sluzby mohou zahrnovat nataceni kratkych videi, reels, reklamnich spotd, eventovych vystup(,
produktovych videi, rozhovor(, backstage materiald, obsahu pro socidlni sité a dalsich audiovizuélnich
vystupd.

Konkrétni rozsah sluzby, cena, termin, misto realizace, pocet vystupll, forméat dodani, licence a dalsi
podminky se sjednavaji individualné v objednavce, cenové nabidce, e-mailové komunikaci nebo
samostatné smlouvé.

4. Objednavka a uzavieni smlouvy

Smlouva vznikd potvrzenim objednavky nebo cenové nabidky ze strany poskytovatele. Potvrzeni m(ize
byt provedeno e-mailem, zpravou, podpisem smlouvy, zaplacenim zélohy nebo jinym prokazatelnym
zpUsobem.

Objednavka by méla obsahovat identifikaci zdkaznika, druh sluzby, termin, misto, rozsah vystupt, cenu
nebo zpUlsob jejiho uréeni, pozadovany Ucel pouziti a pripadna zvlastni prani nebo omezeni.

Zakaznik potvrzenim objednavky nebo zaplacenim zalohy potvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP a
souhlasi s nimi.

5. Cena a platebni podminky

Cena je stanovena podle aktualniho ceniku, individudini nabidky nebo dohody stran. M{ze byt sjednana
jako pevna cena, hodinova sazba, denni sazba, bali¢ek nebo odhad.
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Poskytovatel mlze pozadovat zalohu, zejména u rezervace konkrétniho terminu, zakdzek na miru,
vétsich projektd nebo sluzeb s nutnou pripravou. Termin je zavazné rezervovan az po potvrzeni
objednavky a uhrazeni zalohy, byla-li sjednana.

Neni-li dohodnuto jinak, doplatek je splatny pri predani vystupl nebo na zakladé faktury se splatnosti
14 dnd.

Pri prodleni s Ghradou mize poskytovatel pozastavit praci, nepredat finalni vystupy nebo neposkytnout
licenci k uziti vystupl do Uplného zaplaceni.

6. Rezervace terminu, zmény a storno

U sluzeb vazanych na konkrétni termin je sjednany termin rezervovan pro zdkaznika. Zména terminu je
mozna pouze po dohodé a podle kapacit poskytovatele.

Pri zruseni zakézky zdkaznikem mlze poskytovatel poZzadovat storno poplatek nebo ponechani
prfimérené Casti zalohy jako nahradu za blokovany termin, pfipravu, uslou prilezitost a vzniklé naklady.

Doporucené storno podminky, neni-li sjednano jinak: vice nez 14 dnl pred terminem bez storno
poplatku kromé vzniklych nakladd; 7 az 14 dn( pred terminem do 30 % ceny; méné nez 7 dnl pred
terminem do 50 % ceny; v den realizace nebo pfi nedostaveni se zdkaznika do 100 % ceny.

Pri nepfiznivém pocasi, nemoci, technickych potizich, bezpecnostnim riziku, zdsahu vySSi moci nebo
jinych okolnostech, které by vyznamné ovlivnily realizaci, se strany pokusi dohodnout ndhradni termin.

7. Soucinnost zakaznika

Zakaznik je povinen dodat vc¢as pravdivé a Uplné informace, podklady, pristupy, harmonogram,
kontaktni osoby, lokace, povoleni a zpétnou vazbu potfebnou k realizaci zakazky.

U akci je zdkaznik povinen predem upozornit na klicové momenty, dllezZité osoby, ¢asovy
harmonogram, pravidla mista, omezeni pohybu, zdkaz blesku, citlivé prostory nebo jiné ddlezité
okolnosti.

Pokud zdkaznik neposkytne potrebnou soucdinnost, termin doddni se primérené prodluzuje a
poskytovatel neodpovida za vady, omezeny rozsah vystupl nebo zpozdéni zplsobené touto
skutecnosti.

8. Pribéh foceni a nataceni

Poskytovatel provadi foceni, nataceni a vizualni tvorbu podle sjednaného zadani, svého odborného
Usudku, dostupnych podminek, svétla, prostoru, pocasi, technickych moznosti a charakteru akce.

Zakaznik bere na védomi, ze foto, video a vizuaini vystupy jsou autorskym a tviré¢im vystupem, nikoli
mechanickym zdznamem kazdého okamziku.

U reportaznich, svatebnich, firemnich a eventovych zakazek poskytovatel negarantuje zachyceni kazdé
osoby, kazdého hosta nebo kazdé situace, pokud to nebylo vyslovné sjednano.

9. Vybér, postprodukce a dodani vystupi

Pokud neni dohodnuto jinak, vybér fotografii, zabérd a finalnich vystupl provadi poskytovatel.
Poskytovatel vybira technicky, obsahové a esteticky nejvhodné;jsi materidl podle svého odborného a
autorského posouzeni.

Dodané fotografie a videa jsou zpravidla upravené v rozsahu sjednané nebo obvyklé postprodukce,
zejména vybér, stfih, barevna Uprava, kontrast, expozice, ofez, zadkladni retus, zakladni zvukova
Uprava, titulky nebo export.

Rozsahlé retuse, fotomontaze, animace, motion design, grafické zasahy, pokrocily sound design,
korekce vad zplsobenych mistem nebo dalsi nestandardni Gpravy nejsou soucasti ceny, pokud nebyly
predem sjednany.

Neupravené fotografie, RAW soubory, nahledy, pracovni verze, projektové soubory, zdrojové soubory,
timeline, LUTy, presety a jiné pracovni materidly se neposkytuji, pokud nebylo vyslovné pisemné
dohodnuto jinak.
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Dodani probiha elektronicky, napriklad pres odkaz ke stazeni, online galerii, cloudové Ulozisté, e-mail
nebo jiny dohodnuty zplsob. Zakaznik je povinen si dodané soubory véas stahnout a zadlohovat.

10. Termin dodani

Termin dodani se sjednava individualné podle rozsahu zakézky. Neni-li sjedndno jinak, orientacni termin
dodani fotografii je 7 az 30 dnl od realizace, u videa a rozsahlejsich zakazek podle naro¢nosti stfihu a
postprodukce.

Termin se primérené prodluzuje pfi opozdéné soucinnosti zdkaznika, zménach zaddani, pozdnim dodani
podkladd, nemoci, vyssi moci, technickych komplikacich nebo jinych okolnostech mimo rozumnou
kontrolu poskytovatele.

11. Autorska prava a licence

Fotografie, videa, grafické navrhy, software, kdd, Sablony, texty a jiné vystupy vytvorené
poskytovatelem jsou autorskymi dily, pokud spliuji znaky autorského dila.

Poskytovatel zlstdvéa autorem dila. Zakaznik ziskava nevyhradni licenci k uziti vystupl v rozsahu
odpovidajicim sjednanému Ucelu, a to az Uplnym zaplacenim ceny.

Neni-li sjedndno jinak, licence zahrnuje bézné osobni nebo firemni pouziti podle povahy zakazky, nikoli
prodej vystupl jako samostatného produktu, sublicence, fotobanky, datasetové databaze, Al trénink,
politické kampané nebo jiné zvlastni vyuziti.

Rozsireni licence, exkluzivita, predani zdrojovych soubord, pouziti v placené reklamni kampani, na
obalech, billboardech, v médiich nebo pro rozsahlejsi komercni distribuci musi byt sjednano
samostatné.

12. Pravidla uziti fotografii, videi a vizualnich vystupt

Zakaznik je povinen pouzivat dodané vystupy pouze v podobé, kvalité, rozsahu a za Ucelem sjednanym
s poskytovatelem.

Zakaznik je povinen stahovat a pouzivat vystupy v originalni kvalité ze sjednaného odkazu, galerie nebo
Glozisté. Za radné predany vystup se povazuje soubor dodany poskytovatelem, nikoli screenshot,
nahled, komprimovany obrazek, screen recording nebo jind technicky znehodnocend kopie.

Zakaznik nesmi verejné zverejhovat, predavat tfetim osobdm ani jinak pouzivat screenshoty, nahledy,
pracovni verze, screen recordingy nebo jiné nefinaini podoby vystupl bez vyslovného souhlasu
poskytovatele.

Zakaznik nesmi bez souhlasu poskytovatele ménit barevnost, kontrast, expozici, ténovani, aplikovat
filtry, presety, Al Upravy, automatickd vylepseni, retuse, fotomontaze, zdsadni orfezy, odstrafiovat nebo
priddvat prvky, ménit stfih nebo jinak zasahovat do autorského a vizudiniho charakteru dila.

Pro osobni, neverejné a nekomercni Ucely je zdkaznik opravnén vystupy ukladat, zalohovat, tisknout,
posilat blizkym osobam a pfimérené je ofezat pro vlastni soukromé pouziti, napfiklad jako tapetu
telefonu, soukromy tisk nebo osobni album.

Pro verejné pouziti, zejména na socialnich sitich, v reklamé, firemni prezentaci, online kandlech nebo
médiich, je zdkaznik povinen pouzivat vystupy v dodané podobé, bez barevnych filtr(, vyraznych orez(,
neautorizovanych Uprav a technického znehodnoceni.

Orez pro technické formaty socialnich siti, napriklad profilovou fotografii, ndhled, story, reel cover nebo
banner, je povolen pouze v pfiméreném rozsahu, pokud zdsadné neméni kompozici, vyznam ani kvalitu
dila. V pripadé pochybnosti si zdkaznik vyzada souhlas poskytovatele.

Zakaznik nesmi odstranovat vodoznak, podpis, metadata, oznaceni autora nebo jiné identifikacni prvky,
pokud jsou soucasti dodaného vystupu.

13. Nahledy, galerie, schvalovani a kola Gprav

Nahledy, vybérové galerie a pracovni verze slouzi pouze k vybéru nebo schvéleni findlnich vystupd.
Zakaznik je nesmi stahovat, screenshotovat, zverejfiovat, upravovat ani pouzivat jako hotové dilo.
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Cena zahrnuje pouze pocet kol Uprav sjednany v objednavce nebo smlouvé. Neni-li sjednano jinak, cena
zahrnuje jedno primérené kolo drobnych pripominek. DalSi Upravy, zmény zadani nebo prace nad rdmec
pavodni dohody mohou byt G¢tovany samostatné.

Pokud zdkaznik neozndmi vady nebo pfipominky do 7 dnd od predani vystupd, povazuje se dilo za
schvalené a prevzaté, pokud ze zakona nebo povahy véci nevyplyva jinak.

14. Socialni sité, komprese a zasahy tretich osob

Zakaznik bere na védomi, Ze socialni sité a online platformy mohou fotografie a videa automaticky
komprimovat, ofezavat nebo jinak technicky upravovat. Poskytovatel neodpovida za zhorSeni kvality
zpUsobené témito platformami.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu vystupd, které byly po predani upraveny zdkaznikem, treti osobou,
aplikaci, socidlni siti, Al ndstrojem nebo automatickou kompresi platformy.

Z&kaznik nesmi pouzit vystupy zplsobem, ktery by poskozoval dobré jméno poskytovatele,
zachycenych osob nebo znacek, pfipadné vyvolaval klamavy dojem o plvodu, kvalité nebo Gcelu dila.

15. Pouziti vystupt pro portfolio

Pokud to neni v rozporu s dohodou stran, opravnénymi zajmy zadkaznika nebo pravy zachycenych osob,
mUze poskytovatel pouzit vybrané vystupy pro vlastni portfolio, socidlni sité, nabidku sluzeb, soutéze a
prezentaci své prace.

U citlivych zakéazek, déti, svateb, neverejnych akci, internich firemnich material nebo komerénich
projektd je vhodné sjednat rozsah pouziti pro portfolio vyslovné.

16. Osobni udaje, podoba osob a souhlasy

Zakaznik bere na védomi, Zze fotografie a videozdznamy mohou obsahovat podobu fyzickych osob a v
nékterych pripadech mohou byt osobnim Udajem.

Pokud zdkaznik ur¢uje Gcel pouziti vystupll, zejména pro marketing, reklamu, socialni sité, nabor,
firemni prezentaci, online kanaly nebo verejnou propagaci, odpovida za zajisténi potfebnych souhlast
nebo jiného pravniho dlvodu k pouziti podobizen zachycenych osob.

U fotografovani a nataceni déti, zaméstnancl, modeld, navstévnikd neverejnych akci nebo jinych osob
pro komercni ¢i propagacni Ucely se doporucuje zajistit pisemny souhlas doté¢enych osob nebo jejich
zakonnych zastupcy.

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje zdkaznika v rozsahu nezbytném pro komunikaci, uzavreni a
plnéni smlouvy, vedeni G¢etnictvi, ochranu pravnich narokl a vyrizeni reklamaci.

17. Software a digitalni obsah

U tvorby softwaru, Sablon, kédu nebo digitalnich produktd se rozsah dila sjednava individudlné. Zadani
by mélo obsahovat funkce, strukturu, obsah, grafické pozadavky, terminy, odpovédnosti stran a pocet
kol pfipominek.

Neni-li sjednano jinak, cena zahrnuje pouze prace vyslovné uvedené v nabidce. Dodatecné Upravy,
technickd podpora, placené licence tretich stran a dalsi sluzby se Uctuji samostatné.

Z&kaznik odpovida za legalnost a spravnost dodaného obsahu, zejména textl, fotografii, log,
ochrannych znamek, osobnich Gdajd a jinych podkladd.
18. Odstoupeni spotiebitele a digitalni obsah

Je-li zakaznik spotrebitelem a smlouva byla uzavfena distancné&, ma pravo odstoupit od smlouvy do 14
dn(l, pokud zdkon nestanovi vyjimku.

U digitalniho obsahu dodaného pred uplynutim 14 dnd méze pravo na odstoupeni zaniknout, pokud s
tim spotrebitel vyslovné souhlasil a byl poucen o ztraté prava na odstoupeni.
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U sluzeb poskytnutych pred uplynutim 14 dnd na vyslovnou zadost spotrebitele mze byt spotrebitel
povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni. Pokud byla sluzba pIné poskytnuta, méze
pravo na odstoupeni zaniknout v souladu se zakonem.

19. Reklamace a vady

Reklamaci zdkaznik uplatni e-mailem na adrese ismartinvision@gmail.com. Reklamace by méla
obsahovat identifikaci zdkaznika, oznaceni zakazky, popis vady, dlikazy a pozadovany zplsob reseni.

Za vadu se nepovazuje zejména subjektivni nespokojenost s autorskym stylem, pozadavek na RAW
nebo zdrojové soubory, odliSné zobrazeni barev na rliznych zarizenich, omezeni zplsobené podminkami
na misté, vady zplsobené vadnymi podklady zakaznika nebo zasahy zakaznika, tretich osob, aplikaci,
socialnich siti ¢i Al nastroju.

Opravnéna reklamace mdze byt vyresena opravou, dodanim opraveného vystupu, pfimérenou slevou
nebo jinym dohodnutym zplsobem.

20. Archivace vystupt

Poskytovatel mize, ale nemusi archivovat hotové vystupy po jejich predani. Zédkaznik nema
automaticky narok na opétovné zaslani vystupl po uplynuti doby dostupnosti odkazu nebo galerie.

Zakaznik je povinen si dodané soubory stdhnout a bezpecné zélohovat. Dlouhodobd archivace mize byt
sjedndna samostatné.

21. Odpovédnost a vyssi moc

Poskytovatel odpovida za rddné provedeni sluzby podle sjednaného zadani a v obvyklé profesiondlni
kvalité odpovidajici charakteru zakazky.

Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené nespravnym pouzitim vystupl zdkaznikem, porusenim
prav tfetich osob ze strany zakaznika, nevhodnymi podminkami na misté, vyssi moci, vypadky sluzeb
tretich stran nebo skutecnostmi, které nemohl rozumné ovlivnit.

22. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych spora

V pfipadé sporu mezi poskytovatelem a spotfebitelem je mozné vyuzit mimosoudni feseni
spotrebitelskych sporli u Ceské obchodni inspekce.

Subjekt mimosoudniho Fe3eni spordi: Ceskad obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2.

23. Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP jsou platné a u¢inné ode dne jejich vydani nebo zpfistupnéni zdkaznikovi.

Prava a povinnosti neupravené t&mito VOP se Fidi prdvnim Fadem Ceské republiky, zejména ob¢anskym
zadkonikem, autorskym zakonem a predpisy na ochranu spotrebitele a osobnich Gdaja.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP ménit. Pro konkrétni zakazku plati znéni Gcinné v dobé uzavreni
smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak.
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Reklamacni formular - vzor

Jméno / nazev

Adresa / sidlo

E-mail / telefon

Zakazka / objednavka / faktura C.

Datum dodéni / predani

Popis vady

Kdy se vada projevila

PoZadovany zplsob vyrizeni oprava / sleva / odstoupeni / jiné
Prilohy soubory / odkazy / screenshoty / logy

Datum a podpis
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