VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro fotografické sluzby, tvorbu softwaru/web(l a prodej digitalniho obsahu

Jazykové verze / Language versions
Tento dokument je k dispozici ve vice jazykovych verzich: v ¢eském a anglickém jazyce. V pfipadé rozporu mezi
jazykovymi verzemi ma prednost c¢eska verze.

This document is available in multiple language versions: Czech and English. In case of any discrepancies
between the language versions, the Czech version shall prevail.

Identifikace poskytovatele

Jméno/Firma / Name/Company: Martin IS
ICO / Company ID: 24503436
Sidlo / Registered address: Zahradni 1107, 696 81 Bzenec, Czech Republic

E-mail / Email: realmistarin@gmail.com

1. Uvodni ustanoveni

Tyto V3eobecné obchodni podminky ("VOP") upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem a zakaznikem pfi
poskytovani sluzeb a dodavani digitalniho obsahu, zejména fotografickych sluzeb, tvorby webl/software na
miru a prodeje hotového digitalniho obsahu (Sablony, kédové tryvky, presety, fotografie v elektronické
podobé).

Zakaznikem muZze byt spotrebitel nebo podnikatel. Ustanoveni uréena spotrebitelim se poufZiji pouze, pokud je
zadkaznik spotfebitelem.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

2.1. Zptisoby objednavky

e Objednavka digitalniho obsahu pres webové rozhrani (napr. e-shop / digitalni download).

e Objednavka sluzeb na miru (fotografovani, vyvoj webu/software) na zakladé poptavky a potvrzené cenové
nabidky.

2.2. Vznik smlouvy
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy poskytovatel potvrdi prijeti objednavky/poptavky (akceptace), zpravidla
e-mailem. Pfed odeslanim objednavky je zakaznik povinen seznamit se s témito VOP.



3. Cena a platebni podminky

e Ceny jsou uvedeny na webu nebo v individualni nabidce.

e Poskytovatel miZe pozadovat zalohu (typicky u zakazek na miru).

¢ Digitalni obsah je obvykle splatny pfedem; pfistup/dodani je poskytnuto po zaplaceni.
e Neni-li ujednano jinak, faktury jsou splatné do 14 dnl od vystaveni.

4. Dodani, soucinnost a predani

e Digitalni obsah je dodavan elektronicky (stazeni/odkaz/e-mail).

e U zakazek na miru je zakaznik povinen poskytnout potrebnou soucinnost (podklady, pfistupy, zpétnou
vazbu) vcas.

¢ Dilo se povazuje za predané/akceptované, pokud zakaznik bez zbyte¢ného odkladu neuplatni vady branici
uzivani.

5. Autorska prava a licence
Fotografie, zdrojové kody, Sablony a grafické navrhy jsou autorskymi dily. Neni-li vyslovné sjednano jinak,
zakaznik ziskava nevyhradni licenci v rozsahu nutném k dohodnutému ucelu po Uplném zaplaceni ceny.

5.1. Fotografie

Subjektivni nespokojenost s uméleckym stylem (editace, barevnost, kompozice) neni sama o sobé vadou.

e Neupravené zdrojové soubory (RAW) se neposkytuji, pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak.

5.2. Kéd, sablony a weby

e Zakoupeny kéd/sablona je uréen(a) pro pouZiti zakaznikem v dohodnutém rozsahu (typicky jeden
projekt/doména), neni-li sjednano jinak.

Zakaznik nesmi kod/Sablonu dale prodavat ani Sifit tfetim osobam jako samostatny produkt.

6. Odstoupeni od smlouvy (spotrebitel)
Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distan¢né ve lhlté 14 dn(, pokud zakon nestanovi
vyjimku.

6.1. Vyjimky

e U sluzeb, které byly na vyslovnou Zadost spotrebitele poskytnuty pred uplynutim 14 dn(i, mdze pravo na
odstoupeni zaniknout.

e U digitalniho obsahu dodaného pred uplynutim 14 dn( na vyslovnou Zadost spotrebitele a po jeho pouceni
mUzZe pravo na odstoupeni zaniknout.



7. Prava z vadného pInéni (Reklamacni rad)

7.1. Jak ma zakaznik reklamaci ohlasit

Reklamaci uplatnéte e-mailem na realmistarin@gmail.com. Do pfedmétu uvedte "REKLAMACE - [jméno] -
[zakazka/objednavka]" a v textu popiste vadu, kdy se projevila, jak se projevuje a jaké reseni pozadujete
(oprava/sleva/odstoupeni, pokud pfichazi v Gvahu).

7.2. Na jakou adresu ma zakaznik reklamované zbozi zaslat
Martin I8, Zahradni 1107, 696 81 Bzenec, Ceska republika.

U digitalniho obsahu obvykle postaci zaslat e-mailem/odkazem soubory, screenshoty, chybové hlasky nebo
logy.

7.3. Za jakych podminek neni mozné reklamaci uplatnit

®  Pouha subjektivni nespokojenost s uméleckym stylem, pokud bylo plnéni dodano dle sjednaného zadani a v
obvyklé kvalité.

e Pozadavek na RAW/zdrojové soubory, pokud nebyly pisemné sjednany.

e Vady zpUsobené zasahem zakaznika nebo treti strany (napf. Gpravy kédu, spatna konfigurace hostingu,
prepis souboru).

e Vady vzniklé neposkytnutim potrfebné soucinnosti nebo dodanim vadnych/nedplnych podkladd.

7.4. Potfebné nalezitosti

K reklamaci pfiloZte zejména:

¢ identifikaci zakaznika (jméno/nazev, adresa, e-mail, pripadné telefon),
¢ identifikaci zakazky/objednavky (datum, popis, faktura/objednavka),
® popis vady + dikazy (soubory, odkazy, screenshoty, logy),

e pozadovany zpusob vyfizeni.

7.5. Jak budete kontaktovani

Prijeti reklamace potvrdime e-mailem. O pribéhu a vysledku vyrizeni reklamace vas budeme informovat
primarné e-mailem.

7.6. Reklamacni formular (vzor)

REKLAMACNI FORMULAR
Jméno/Nazev:

Adresa:

E-mail:
Zakazka/objednavka/faktura ¢.:
Datum dodani/predani:

Popis vady:



Kdy se vada projevila:
Pozadovany zpUsob vyfizeni: (oprava / sleva / odstoupeni)
Prilohy (soubory, odkazy, screenshoty):

Datum a podpis:

8. Ochrana osobnich udaju
Poskytovatel jako spravce osobnich Gdajl zpracovava osobni (idaje zakaznik( v rozsahu nezbytném pro
uzavreni a plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti, vyfizovani reklamaci a ochranu pravnich narokd.

8.1. Jaké udaje zpracovavame a proc

¢ identifika¢ni a kontaktni idaje (jméno, adresa, e-mail, pfipadné telefon) - komunikace a plnéni smlouvy,
e fakturacni a platebni Gdaje - G€etnictvi a dafiové povinnosti,

e projektova komunikace a podklady - realizace zakazky,

¢ reklamacni podklady - vyrizeni reklamace a sporu.

8.2. Doba uchovani
Udaje uchovavame po dobu nezbytnou pro dany tcel, zejména po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po
dobu béhu nérokd, pripadné dle Gcetnich a danovych predpisu.

8.3. Prava zakaznika
Mate pravo na pristup k osobnim tdajtiim, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku a podat
stiznost u dozorového Uradu. V otazkach ochrany osobnich (idaji nas kontaktujte na realmistarin@gmail.com.

9. Mimosoudni feseni sporl a zavérecna ustanoveni
V pfipadé sporu se spotfebitelem je mozné vyuZit mimosoudni Fedeni sport u Ceské obchodni inspekce. Tyto
VOP jsou platné a ¢inné ode dne zverejnéni na webu poskytovatele.
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